Инструкция.

Краткая инструкция по работе с сайтом. Перечислены все необходимые действия, для того, чтобы найти, заказать, оплатить и получить нужную деталь.

1) Как найти деталь?

2) Как заказать деталь?

3) Как оплатить заказ?

4) Как получить заказ?

С чего начать ?
У любой детали (агрегата, механизма), есть уникальный номер (артикул, каталожный номер, partnumber и т.д.), самое важное правильно определить этот номер. Это можно сделать несколькими способами:

а). Списать номер с детали.

б). Самостоятельно найти номер в каталоге(ах).

в). Воспользоваться услугами менеджера компании, сделав Запрос по ВИН

П.1  Если у Вас есть номер детали:

Левая часть экрана
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Правая часть экрана
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Обратите внимание: квадратик салатного цвета со знаком вопроса внутри – это важная информация. Не забывайте просматривать ее.
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Определяетесь с выбором и добавляете в корзину. Колонка «дни» - срок поставки в рабочих днях. В корзину может быть добавлено несколько позиций, это еще не заказ.

Левая половина экрана
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Правая половина экрана
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Переходите к оформлению заказа
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Начинаем оформлять
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Правая часть экрана
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Левая часть экрана
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Заказ оформлен. Для того, чтобы он ушел в работу, необходимо чтобы на счету было минимум 50 % от его стоимости. Способы оплаты в П.4.
П.2 На сайте предоставлены онлайн каталоги. В них можно найти несложную деталь. 
Запрос по ВИН. Если, Вы сомневаетесь в правильности подбора или не можете самостоятельно найти интересующую вас деталь, запросите номер у менеджера отправив ему название детали.

Есть несколько способов создать запрос:

На главной странице
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Или через личное меню (там же просмотр обработанных запросов)
Правая часть экрана
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Левая часть экрана
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После того, как запрос будет обработан
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Просматриваете его
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Далее повторяем действия из П.1.
П.4. Способы оплаты:
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Информация о регионах поставки:

Европа и Америка – высокий процент выполнения заказов 85-95%

Ближний восток – процент выполнения ниже. 3-5 дней на подтверждение наличия

Украина – 0.5 -1.5 дней на подтверждение.

Отслеживать свой заказ можно здесь:
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Увидите приблизительно следующее:
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Получить заказ можно самовывозом из офиса. Существует доставка в другие города транспортными компаниями.
